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Huddinge

Dokumentet riktar sig till rektorer och personal pd grundskolor i Huddinge
kommun som utreder skolfranvaro eller pa annat sitt bidrar i det dtgdrdande
arbetet kring elever med en problematisk skolfrdnvaro. Det dr avsett att verka som
ett stod och som sadant utgér dokumentet ett komplement till centrala
styrdokument, sdsom Skolverkets allménna rad pa omrédet.

1. Problematisk skolfranvaro
1.1. Bakgrund

All typ av upprepad eller langre franvaro fran skolan medfor att eleven riskerar att
gd miste om garanterad undervisningstid. Utifran detta finns anledning att betrakta
all form av omfattande skolfranvaro, oavsett orsak, som potentiellt problematisk
dé den pa sikt kan paverka elevens mdjligheter att nd malen med utbildningen och
inverkar pa elevens ritt till skolgang.

Den samlade kunskapen som finns pa omradet har visat att det kan finnas
manga och olika anledningar till att elever ar frdnvarande fran skolan. Elever ar
individer med olika forutséttningar och dispositioner. Sddana individuella faktorer
gor elever olika sérbara for motet med den miljo som skolan utgér och utgdr en
del av forklaringen till varfor vissa elever slutar nérvara.

Skolrelaterade faktorer bakom franvaro har att géra med skolan som
arbetsmiljo. Den enskilda skolan har direkt mojlighet att padverka dessa och ett
ansvar att gora sd. Det dr en stor utmaning att skapa en tillfredsstillande
arbetsmiljo for alla elever. Ett gott forebyggande arbete krdaver en medvetenhet
hos skolledning och personal om de riskfaktorer som kan bidra till att sdrbara
elever slutar komma till skolan eller inte deltar i undervisningen. God pedagogisk
kompetens och formaga att anpassa undervisningen till elever som behdver stod,
ar dven det ett uttalat ansvar for skolan.

Orsakerna till en elevs skolfranvaro kan vidare, helt eller delvis, ligga i faktorer
utanfor skolans direkta kontroll. Det kan d& exempelvis handla om elevens hélsa
och méende, hemforhéallanden eller Gvriga sociala kontakter. Trots att skolan inte
har direkt inflytande dver dessa faktorer, dr det viktigt att skolan dndé gor en
beddmning kring hur man pé bista sitt, och utifran radande situation, kan stotta
eleven och/eller undanrdja hinder for deltagande i undervisning. Elever kan
mycket val ha behov som inte kan tillgodoses genom skolan. I dessa fall kan
skolan, och sérskilt elevhilsans funktioner, spela en viktig roll nidr det kommer till
att lotsa elev och vardnadshavare vidare till en kontakt med, exempelvis, aktdrer
inom den offentliga hilso- och sjukvérden. I andra fall kan det vara nédvéndigt att
skolan samverkar med externa parter om elevens situation, exempelvis barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) eller socialtjdnsten.
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1.2. Proaktivt forhallningssatt i arbetet med att utreda och atgirda franvaron

Tidig upptickt och tidiga insatser dr en framgangsfaktor i skolans arbete med att
uppmérksamma och atgérda franvaro. Det ér sdllsynt att en elev helt plotsligt
slutar komma till skolan. Tvértom bdrjar det ofta med en stréfranvaro som over
tid véxer alltmer i omfattning. Uppmérksammar inte skolan franvaron okar risken
for att denna blir langvarig eller regelbunden. Om eleven med tiden kommer
ytterligare efter 1 kunskapsutvecklingen och kanske dven tappar sin kénsla av

samhorighet med dvriga klassen, kan detta 1 sig bidra till att 6ka motstandet for
eleven att gé tillbaka.

En forutsittning dr att det finns rutiner pé skolan for att tidigt reagera nér en elev
uppvisar ett monster av aterkommande eller tilltagande fradnvaro. Exempelvis kan
detta handla om att regelbundet f6lja upp den registrerade nédrvaron pd enheten

med hjilp av Skola24, samt forsékra sig om att lararna har en likvirdig hantering
av rutinerna for elevernas narvaro och franvaro.



Det ar rektorn pa skolan som i forsta hand dr ansvarig for att orsakerna till en
elevs franvaro utreds och att adekvata atgirder kommer till stdnd (7 kap 19a
skollagen) Det gér inte att ge en exakt definition for nér en elevs frdnvaro ska
anses vara sa pass omfattande att atgirder maste vidtas. Rektorn méste gora en
beddmning utifrdn den situation som foreligger i det enskilda fallet. Vid en sddan
bedomning skulle ndgra utgangspunkter anda kunna vara om eleven:

— har varit sammanhéngande giltigt eller ogiltigt frinvarande i minst tva veckor
skoltid eller

— har varit ogiltigt frinvarande under minst fem tillfillen som omfattar minst 25
procent av skoldagen under en ménads skoltid eller

— uppvisar varningssignaler eller riskfaktorer for frdnvaro, t.ex. om en elevs
frdnvaro, oavsett om denna tidigare beddmts vara giltig eller ogiltig, borjar bilda
ett monster. (SOU 2016:94)

For att kunna gora en korrekt bedomning av situationen behover skolan ha en bild av
elevens samlade frdnvaro. Om rektorn bedomer att orsakerna till en elevs franvaro
behover utredas, ska detta goras skyndsamt. I samband med detta ska huvudmannen
meddelas om elevens franvaro vilket gérs med hjilp av den blankett som finns
tillgdnglig pa kommunens hemsida.

1.3 Elever som é&r folkbokforda i annan kommun

Skyldigheten att utreda upprepad och lingre frdnvaro omfattar alla elever pa
skolan. Det ar elevens hemkommun, kommunen dér eleven ar folkbokford, som ar
ytterst ansvarig och dérfor maste underrittas om en elev inte fullgor skolplikten.

Aven offentliga skolhuvudmin ir skyldiga att anmiila till en elevs hemkommun,
ndr en utredning paborjats med anledning av elevens skolfranvaro. Det
forekommer att elever som gér pa grundskolor i Huddinge, ar folkbokforda i
nagon annan kommun. I det fall en sadan elev har en betydande franvaro ar det
viktigt att forvaltningen i hemkommunen blir informerad om detta. I Huddinge
kommun &r det rektor pa elevens skola som ansvarar for att en sddan anmaélan
uppréttas.

1.4. Ett arbete for att forebygga franvaro och framja narvaro

Att utreda och dtgdrda franvaro handlar alltid om en individ, den enskilda eleven.
En étgérd ar nagot som borde vara konkret och begripligt och som gér att omsétta
1 praktisk handling.

Skolfrdnvaro dr dock mycket sillan enbart ett individproblem. Nistan alltid
finns en viaxelverkan mellan individuella faktorer och faktorer i skolmiljén. En
bristande nédrvarokontroll, svagheter i det pedagogiska stodet, forekomsten av



haltimmar i schemaldggningen, hog personalomséttning bland ldrare, brister i den
fysiska skolmiljon och ett hart skolklimat priglat av krankningar mellan elever ar
bara nagra exempel som dterkommande lyfts fram som orsaker eller potentiellt
bidragande faktorer bakom franvaro.

Inom ramen fOr arbetet med att utreda orsakerna bakom enskilda elevers
franvaro, kan skolledningen komma att blir varse signaler eller indikationer som
pekar pa brister i1 organisationen eller i arbetsmiljon pa den egna enheten. Detta
kan, i sin tur, bidra till det mer 6vergripande arbetet som behover bedrivas kring
skolmiljon. Att regelbundet granska den egna verksamheten &r inget nytt och gors
redan pa alla skolor i det systematiska kvalitetsarbetet och i arbete som sker
utifrdn bestimmelserna 1 arbetsmiljolagen. For att inkludera d@ven aspekter rorande
skolfranvaro i det systematiska arbetet kan nedanstaende forslag till
frigestéllningar tjina som utgdngpunkter for analys och frégor att dterkommande
komma tillbaka till:

-Har skolledningen god kdnnedom om nérvaron pd den egna enheten och foljer
denna upp utvecklingen med regelbundna mellanrum?

-Behdver interna rutiner kring rapportering, utredning och arbetsfordelning i det
atgirdande arbetet ses 6ver och forédndras?

-Ar rutinerna som finns vil implementerade, det vill séiga ir dessa kiinda och foljs
av all personal?

-Finns ett tydligt forhdllningssitt gentemot frdnvaro hos personalstyrkan och vad
vill vi signalera till elever pd skolan och andra berdrda?

-Har verksamheten tillging till rétt typ av resurser och kompetens?
-Anléggs ett elevperspektiv vid planering av aktiviteter och vid schemaldggning?

-Avsitts tid for arbete med trivselfaktorer och den psykosociala arbetsmiljon?



2. Utredning
2.1. Utreda franvarons orsaker

Utredningen syftar till att skolan skaffar sig ett tillrdckligt underlag for att forsta
orsaken till elevens franvaro. Skolan behdver, bland annat, ta reda pa om orsaken
till en elevs frdnvaro pé nagot vis hinger samman med skolan som arbetsmiljo.

Hur omfattande utredning som behdvs dr nagot som maste avgoras i det enskilda
fallet. I vissa fall rdcker det med en mycket enkel utredning. Samtidigt stéller
andra typer av drenden krav pd en mer omfattande och allsidig utredning.

Oavsett orsak och omfattning bestar utredningsprocessen av nigra grundlédggande
komponenter. Skolan maste, 1 ett inledande skede, forsoka skaffa sig information
om omstidndigheterna kring elevens franvaro. Nér en kartldggning &r genomford,
maste uppgifter som framkommit sammanstéllas och bedémas, med fokus pa hur
skolan pa bésta sitt ska kunna stotta eleven eller undanrdja hinder for deltagande.
Utifran problemformulering fattas ett beslut pa skolan i form av val av konkreta
atgirder, med grund i vad som framkommit under utredningen. Atgirder som
beslutats ska dven foljas upp och utvirderas.

A. Kartlaggning av orsaker

B. Sammanstallning, analys och atergivning
C. Beslut

D. Uppfdljning

Vid en utredning ska den samlade kompetensen inom elevhilsan anvéndas, om
det inte dr uppenbart obehovligt. Inte sillan finns sociala orsaker och/eller
bakgrundsfaktorer som dr av sadan karaktér att de pdverkar elevens nérvaro pa
skolan.

Larare och pedagogisk personal bor frimst fokusera pa skolrelaterade orsaker till
franvaron medan ansvaret for att utreda andra orsaker till franvaro i forsta hand
bor ligga pé elevhalsan.

2.2. Kartlaggning av orsaker

En utredning géllande skolfranvaro maste, i mojligaste man, utga fran eleven. Ett
forsta steg ar darfor att genomfora intervjuer med eleven och elevens fordldrar f6r
att pa sa sétt fa en klarare uppfattning om varfor eleven inte nérvarar.

En rimlig utgangspunkt for en sadan intervju borde i de flesta fall vara att borja
stélla fragor kring den franvaro som skolan redan har noterat att eleven har haft. I
fall dar det redan finns en god, etablerad kontakt mellan fordldrar och skola kan
detta falla sig ganska naturligt. I andra fall maste skolan kanske tydliggora syftet
med utredningen, varfor fordldrar och elev ér kallade och varfor man stéller



frdgor. Om det d4r mgjligt, och vardnadshavarna ger sitt godkdnnande, kan det vara
meningsfullt att intervjua eleven och fordldrarna var for sig savél som tillsammans
for att pd sé satt klarldgga om upplevelsen av franvaron skiljer sig &t dem emellan.

Vem pa skolan som ar bast lampad for att, inom ramen for utredningen, stélla
fragor till elev respektive fordldrar varierar sannolikt frin fall till fall. Mentor eller
klassldrare kan i ménga fall vara ldmplig utifran sin kdinnedom om eleven. Andra
typer av drenden kan stélla hogre krav pa samtalskompetens eller fackkunskaper
och dé kanske kurator eller ndgon annan av elevhélsans funktioner &r béttre
lampad. Det forekommer situationer dir skolan kan ha svért att fa tillgang till
eleven och darfor kan tvingas behdva fa informationen pa andra végar,
exempelvis genom samverkan med tredje part.

Genom kartliggningen far skolan forhoppningsvis en sé god bild som mgjligt
géllande franvarons orsaker och vad som eventuellt vidmakthéller en fortsatt
franvaro. Det vore inte realistiskt att utga ifran att skolan, enbart genom att fraga,
alltid kommer att kunna fa ett rakt besked om vilka omstidndigheter som gor att
eleven inte nirvarar, men genom intervjuforfarandet sakrar skolan dnda att elev
och vardnadshavare fatt mojlighet att delge skolan sin syn pd frdnvarons orsaker.

A. Kartlaggning av orsaker

¢ Intervju med eleven och elevens foraldrar (om majligt bade enskilt och
tillsammans)

e  Om aktuellt, komplettera med information fran skolpersonal som kan bidra
med sin kdnnedom om eleven.

Fragor att ta stallning till

Vem pa skolan ar i just detta fall bast lampad att féra samtal med elev och
foraldrar? Mentor eller finns annan vuxen som eleven kanner fortroende for?

Ar kurator battre lampad?

Hur fa tag i information nar skolan inte har tillgang till eleven eftersom hen inte
kommer till skolan?

Detta ska minst ha uppnatts efter beslutsfasen

- Att elev och foraldrar fatt en mojlighet att komma till tals
- Skolan bedémer att utredningen beaktat all den tillgangliga informationen

som relevant i det enskilda fallet




2.3. Sammanstillning, analys och atergivning

Nir utredaren stéllt alla fragor, dr det lampligt att denne avslutar intervjun genom
att gora en summarisk sammanfattning av det som framkommit for att dirmed fa
en direkt bekréftelse pa att utredaren uppfattat det som sagts pa ritt sitt samt fatt
med vésentlig information. Nér sa skett, ska relevanta uppgifter fran samtalet
dokumenteras skriftligen och dateras. Dokumentationen behover inte vara
omfattande, men dndamalsenlig.

Ibland framstér orsaken bakom fridnvaron som tdmligen uppenbar for de
inblandade och det kan da vara mgjligt att redan vid sittande mote enas kring en
problemformulering. I mer komplexa situationer, dér det rader storre oklarhet
kring hur skolan bést bor agera, kan utredaren behova ta tillbaka informationen till
rektor och elevhélsa for vidare dverviganden.

Inte sdllan leder uppgifter som framkommit under kartliggningen till att
utredningen 1 denna fas utdkas till att bli mer omfattande. Om elevhilsan inte
redan tidigare varit direkt involverade i kartliggningen sa ska det i detta skede
Overvigas vilka kompetenser fran denna som behdvs 1 utredningen.

Utfallet fran intervjuerna kan mycket vil visa pa att faktorer i skolmiljon
paverkar elevens nérvaro. Det kan exempelvis rora sig om hur eleven upplevt eller
uppfattat hdandelser under skoltid och/eller relationer till andra personer pa skolan.
Detta kan 1 sin tur aktualisera andra bestimmelser i skollagen, sdsom skolans
skyldighet att agera mot kridnkande behandling eller for att tillforsakra att det
rader trygghet och studiero pa skolan.

En mer omfattande utredning kan ocksé visa om elevens vantrivsel eller
skolmotstand till exempel bottnar i en for eleven otillfredsstillande 1drandemil;6
eller om det finns ett behov av sérskilt stod 1 undervisningen. Detta kan i sin tur
kréva andra former av utredningsunderlag for att kunna ge eleven det stéd som
behovs.

Niér utredningen utmynnat i en hypotes om frdnvarons orsaker dr det viktigt att
skolan aterkopplar till fordldrarna och eleven, presenterar vad utredningen kommit
fram till samt ger dem mojlighet att reagera pa slutsatserna. Det dr naturligtvis
vérdefullt for det fortsatta arbetet om man lyckas uppna en hog grad av enighet
mellan alla inblandade om franvarons orsaker och vilka insatser som behdvs. Nér
det géller det senare maste skolan dven forhalla sig realistisk till praktiska
begransningar och avgrinsningar i sitt uppdrag. Det kan underlitta om fokus 1
diskussionen ligger pa vad skolan faktiskt kan gora for att underlétta for elev och
fordldrar.



B. Sammanstillning, analys och atergivning

e Resultatet av kartlaggningen sammanstalls och utifran denna formuleras
en hypotes om orsakerna till franvaron utifran vad som framkommit

e Elev och elevens foraldrar delges hypotes och ges majlighet att aterkoppla
pa denna

e Resultatet dokumenteras skriftligt och arkiveras pa skolan

Fragor att ta stallning till

Vilka kompetenser inom EHT kan behéva involveras (om dessa inte redan deltar i
utredningen)?

Foéranleder uppgifter som framkommit att ytterligare utredningar initieras
exempelvis gallande behov av sarskilt stéd (3 kap.), trygghet och studiero (5 kap.)
eller krankande behandling (6 kap.)?

Utifran vad man identifierat som orsaker, hur kan skolan pa basta satt stotta eleven
i att narvara och/eller undanréja hinder for deltagande?

Vilket stod 6nskar foraldrar fran skolan for att kunna uppfylla sina skyldigheter att
ta eleven till skolan?

Detta ska minst ha uppnatts efter sammanstallning och analys

Att elev och foraldrar fatt mojlighet att ge aterkoppling kring skolans
slutsatser

En hypotes som i vart fall ar tillréckligt tydlig for att ha som utgangspunkt for
beslut om konkreta atgarder fran skolans sida
Dokumentation av skolans arbete med att kartldgga och dra slutsatser

2.4. Beslut

Om utredningen forlopt vil har skolan skaffat en forstaelse kring varfor eleven
inte ndrvarar. Detta ar ocksa en forutsattning for att kunna erbjuda rétt typ av
stod. Stodet kan skifta i form och art och innefatta sdvél pedagogiska och
psykosociala insatser, som atgirder av mer praktisk karaktdr, som syftar till att
inom verksamheten undanrdja hinder for elevens nérvaro.

En insats ar oftast relevant om den géar att hirleda till vad som framkommit i
utredningen. Férutom kravet pa relevans, ar det viktigt att det tydligt framgar
vem eller vilka som dr ansvariga for genomforandet och nir beslutet kommer
att foljas upp av skolan.

Anpassningar av undervisning och i klassrummet kan mycket vél planeras
av larare eller av professionen inom ett arbetslag. Mer omfattande atgérder,
som innebdr att mer resurser avsétts, kraver oftast ett beslut av rektor. En



atgird kan ocksa, som namnts, innebdra att elevhélsans professioner hjélper
elev och fordldrar med att soka stod fran externa aktorer, exempelvis inom
hélso- och sjukvarden.

Beslut som fattas av skolan kan enbart omfatta vad skolan sjdlv &mnar gora
eller fordndra utifran sitt ansvar for att anpassa verksamhet och undervisning.
Detta bor ocksa avspeglas i den skriftliga formuleringen av beslutet.
Eventuella 6verenskommelser och planering som gors upp tillsammans med
eleven sjalv och dennes fordldrar, inom ramen for ett samarbete for att eleven
ska O0ka sin nérvaro pé skolan, kan med fordel dokumenteras men é&r 1 formell
mening inte en del av skolans atgérder.

C. Beslut

Rektor, eller rektors delegat, fattar beslut om vilka konkreta atgarder som
skolan kommer att vidta och dessa meddelas elev och foraldrar.

Beslutet och/eller beskrivningen av atgarderna dokumenteras skriftligen och
arkiveras pa skolan.

| dokumentationen ska framga vem eller vilka som ar ansvariga for atgarden
och nar denna kommer att féljas upp.

Kopplingen till utredningen ska framga i beslutet. "Eftersom det framkommit
att eleven upplever det har (...) sa valjer skolan att géra sa har (...)".

Detta ska minst ha uppnatts efter beslutsfasen

Det ar tydligt, for alla inblandade, vad skolan kommer att géra och varfor

detta gors
Beslutet finns dokumenterat och daterat
Tidpunkt for uppféljning ar bestamd




2.5 Uppfoljning

Det dr inte ovanligt att insatserna kan paga under lingre tidsperioder och det &r
darfor viktigt att atgdrder som beslutas kontinuerligt f6ljs upp och utvirderas fran
skolans sida. Risken dr annars att arbetet fortskrider med stodinsatser som inte ar
verkningsfulla.

Liksom utredningen, forutsétter uppfoljningen en dialog med elev och
fordldrar. Under pagaende insatser bor skolan dverlag forsoka halla en tit kontakt
med elev och hem, medan ett uppfoljningsmoéte handlar om att utvirdera den
period som forflutit sedan senaste uppfoljningen. Elevens nirvaro under perioden,
genom nérvarostatistiken, dr en given utgangspunkt. Utdver detta bor
utvarderingen ocksa behandla andra aspekter sdsom hur skolarbetet forflutit, om
atgirderna kunnat genomf6ras som planerat, elevens kunskapsutveckling under
perioden samt om eleven upplever en forandring i skolsituationen.

Hur frekvent uppfoljningen bor ske kommer framst an pa méngden total
frdnvaro och frinvarons orsaker. Det dr rimligt att utga fran att uppfoljningen bor
ske tdtare 1 ett mer akut skede, men att lite langre tid tillats forflyta nar
utvecklingen vil konstaterats ga i positiv riktning. Samtidigt som atgéarderna
maste fa tillatas ge effekt, maste skolan vara 6ppen for att ifragasétta stodets
karaktir, och om ytterligare insatser eventuellt behovs, om utfallet skulle visa pa
en liten foridndring eller ingen foréndring alls.

D. Uppféljning

e Hur har elevens narvaro utvecklats under perioden?
e Hur aktiv ar eleven i skolarbetet?

e Upplever eleven férandring i skolsituationen?

e Ar atgarder som skolan satt in adekvata?
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